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6 passos para
desenvolver a
ASSERTIVIDADE

Pratica Consciente

Momento de “cavar”
oportunidades para praticar o
aprendizado, aperfeigoar,
ensaiar, sempre anotando suas
observacdes e pontos a
melhorar para memorizar.

Passo 5

Fonte-referéncia: drkumar psychologist
Traduzido, revisado e adaptado por Fellipelli Consultoria Organizacional.

Uma pessoa assertiva:

« Tem liberdade para expressar seus sentimentos, pensamentos e
desejos.

. Consegue iniciar e manter relacionamentos agradaveis com as
pessoas.

. Entende, respeita e aceita as diferencas.

« Conhece seus direitos e responsabilidades em sua forma de se
comunicar.



. Mantém o controle sobre sua raiva inoportuna.

« Sabe dizer ndo.

« Tem habilidade para gerenciar conflito.

« Sabe manter-se calma em momentos de estresse.

Fonte: Fellipelli Consultoria Empresarial



